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TRAGERSELBSTEVALUATION
ZUM INKLUSIONSPROZESS

VORWORT

Inklusion zu messen ist keine einfache Sache. Gute Erfahrungen haben Institutionen und Kommunen mit einer qua-
litativen Messung durch Selbstevaluation in Form von Frageb&gen gemacht. Das aufgreifend hat die AG Inklusion im
Tragerverbund Freiwilligendienste Kultur und Bildung einen Evaluationsbogen fir die Freiwilligendienste erarbeitet.
Der Fragebogen ermdglicht allen Tragern, ihren individuellen Stand im Inklusionsprozess zu reflektieren. Fortschritte
werden dadurch sichtbar und Baustellen kdnnen identifiziert werden.

Im Fragebogen werden Fragen zur Haltung, zu Rahmenbedingungen, zur Zuganglichkeit, zur Offentlichkeitsarbeit,
zur Diskriminierung, zur Bildungsarbeit und zum Team gestellt. Nach jedem Kapitel gibt es die Méglichkeit, konkrete
Schritte und Maflnahmen festzuhalten, die fir den jeweiligen Trager realistisch umsetzbar sind.

Gleichzeitig méchte der Bogen einen Austausch Gber Inklusion initiieren, an dem alle Mitarbeitenden beteiligt werden,
die inirgendeiner Form fiir die Umsetzung der Freiwilligendienste zusténdig sind. Wenn in dem Bogen von ,wir“ ge-
sprochen wird, ist immer der Trager im Bezug auf die Freiwilligendienste gemeint.

GEBRAUCHSEMPFEHLUNG

Im ersten Schritt fiillen alle Mitarbeitenden den Bogen fir sich selbst aus und schatzen den Trager aus ihrer Perspek-
tive ein.

Im zweiten Schritt kommen alle Mitarbeitenden zusammen und tauschen sich Gber ihre Einschatzungen aus. So
entsteht ein Gesamtbild des Inklusionsprozesses beim Trager.

Im dritten Schritt werden die Mafinahmen besprochen und Vereinbarungen dariiber getroffen, wie der Trager den
Inklusionsprozess weiter gestalten méchte.

Fir Schritt zwei und drei ist etwa ein halber Tag einzuplanen.
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HANDLUNGSFELD: REFLEXION/HALTUNG

Fragen

Haben wir ein gemeinsames Verstandnis von Inklusion?

Tauschen wir uns regelmaflig Gber Ideen und Ziele der Inklusion aus?

Tragen wir aktiv zur Verbreitung einer inklusiven Grundhaltung beim Trager,
in den Einsatzstellen und unter den Freiwilligen bei?

Ist es unser Ziel, die Diversitat in den Freiwilligendiensten mafigeblich zu erhéhen?

Unterstltzen wir Freiwillige und Mitarbeiter*innen in den Einsatzstellen
bei Schwierigkeiten und Problemlagen?

Betrachten wir Vielfalt als Normalitat?

Sehen wir Vielfalt wirklich als Ressource?

Nehmen wir alle Freiwilligen gleichermafien als komplexe Individuen und
nicht als Vertreter*innen von homogenen Gruppen wahr?

Vermeiden wir stereotype Zuschreibungen und Erwartungen bei Aufgaben-
verteilungen oder im Vermittlungsverfahren (z. B. Abiturient*innen kénnen gut

Texte schreiben, mannliche Bewerbende eignen sich fir technische Unterstitzung)?

Trauen wir allen Freiwilligen, unabhangig von Begabungen, Fahigkeiten und Alter
zu, dass sie wichtige Dinge zu den Bildungstagen/in der Einsatzstelle
beitragen kénnen?

—
)

eher
nein nein

In Bezug auf Reflexion/Haltung wollen wir an diesen Punkten etwas dndern und vereinbaren dazu folgende

Schritte:



HANDLUNGSFELD: RAHMENBEDINGUNGEN/STRUKTUR

Fragen

Wissen wir wie die Rahmenbedingungen fiir gelingende Inklusion aussehen
missten?

Sind wir bereit, aktuelle Rahmenbedingungen zu andern?

Unterstltzen wir Einsatzstellen darin, ihren Freiwilligenplatz an die Potenziale
und Bediirfnisse der Freiwilligen anzupassen?

Wahlen wir Einsatzstellen aus, die vielfaltige Einsatzmdglichkeiten fir Freiwillige
bereithalten?

Nehmen wir ,stérendes Verhalten® als Reaktion auf unpassende
Rahmenbedingungen wahr?

Gelingt es uns offen fiir alle Bewerber*innen und Freiwilligen zu sein?

Unterstltzen wir Bewerber*innen bei Schwierigkeiten im Verfahren?

Unterstltzen wir aktiv die Riickkehr von Freiwilligen in den Dienst, die lange
abwesend waren, z. B. aufgrund eines Trauerfalls oder einer chronischen Krankheit?

Verstehen wir Unterstiitzungsangebote fiir Freiwillige, die auf solche angewiesen
sind, als deren Recht statt als besonderen Zusatz?

—
)

eher eher

ja

nein nein

In Bezug auf Rahmenbedingungen/Struktur wollen wir an diesen Punkten etwas dndern und vereinbaren dazu

folgende Schritte:



HANDLUNGSFELD: ZUGANGLICHKEIT

eher

Fragen nein nein

—
)

Verflgt unser Trager Uber eine Stelle, an die sich alle, die Diskriminierung
erfahren, wenden kénnen?

Wird strukturelle Diskriminierung anerkannt und gezielt abgebaut?

Achten wir bei der Einstellungspraxis darauf, eine Vielfalt an biografischen und
fachlichen Erfahrungen im Team zu erméglichen?

Wird ein Denken in ,wir* und die ,anderen® hinterfragt?

Setzen wir uns flr eine vorbehaltlose finanzielle Férderung von Freiwilligen ein,
das heif3t chne Nachweis von Defiziten und Problemlagen?

Bilden wir uns im Hinblick auf verschiedene Diskriminierungsformen weiter?
(wie z. B. Hetero Sexismus, Rassismus, Klassismus...)

Geht unser Sprachgebrauch davon aus, dass es mehr als zwei Geschlechter gibt?

BemUhen wir uns bewusst darum, auf diskriminierende Sprache zu verzichten?
(,Blinde Flecken®, ,gelahmt", , Farbige®, ,schwarz fahren®, ,asozial“...]

Gehen wir bewusst gegen diskriminierendes Verhalten vor?

In Bezug auf Zuganglichkeit wollen wir an diesen Punkten etwas dndern und vereinbaren dazu folgende
Schritte:



HANDLUNGSFELD: BILDUNGSARBEIT/SEMINARE

Fragen

Berlicksichtigen wir vielfaltige Auspragungen der Grundbedirfnisse in der Seminar-

gestaltung (Beten, Essgewohnheiten, frische Luft, unterschiedliches Tempo)?

Richten wir unsere Seminarmethoden auf die Teilhabe von Freiwilligen
unterschiedlicher Herkunft, Erfahrungen und Méglichkeiten aus?

Priifen wir unsere Methoden hinsichtlich der Fragen:
Fur wen ist die Methode geeignet? Wen schlief3t diese Methode aus?

Werden Empowerment-Rdume geschaffen, in denen sich Freiwillige, die von
Diskriminierung betroffen sind, austauschen kénnen?

Erfolgt die Auswahl der Workshopleiter*innen diversitatshewusst?

Werden alle Sprachen und Kommunikationssysteme (z. B. Gebardensprache)
gleichberechtigt behandelt?

Wird die Vielfalt der Sprachen einbezogen?

Erwerben die Freiwilligen ein (geschichtliches) Verstandnis Gber die
Unterdriickung und Privilegierung bestimmter Gruppen?

—
)

eher
nein nein

In Bezug auf Bildungsarbeit/Seminare wollen wir an diesen Punkten etwas dndern und vereinbaren dazu

folgende Schritte:



HANDLUNGSFELD: OFFENTLICHKEITSARBEIT

eher

Fragen nein nein

—
[}

Sind unsere Informationen, Materialien, Formulare verstandlich formuliert
(durch verschiedene Sprachen, leichte/einfache Sprache, Piktogramme]?

Finden sich in unseren Postern, Flyern, Broschiiren vielfaltige Personen wieder?

Ist unserer Internetseite technisch barrierefrei (Kontrast, Schriftgrofe,
Screenreader)?

Positionieren wir uns als Trager in der Offentlichkeit fur Diversitat und gegen
Diskriminierung?

In Bezug auf Offentlichkeitsarbeit wollen wir an diesen Punkten etwas &dndern und vereinbaren dazu folgende
Schritte:



HANDLUNGSFELD: TEAM

eher eher

Fragen ja nein nein

—
[}

Ist es unser Anliegen, auf allen Hierarchieebenen Entscheidungsprozesse
transparent zu gestalten?

Nehmen wir bewusst unterschiedliche Wahrnehmungen und Meinungen
aller Mitarbeiter*innen wahr und respektieren diese?

Tauschen wir uns regelmaflig mit anderen Einrichtungen/Diensten zu
inklusiver Praxis aus?

Nehmen wir auf politische Entscheidungsprozesse Einfluss, die den Abbau von
Benachteiligung in den Freiwilligendiensten betreffen?

Gehen wir in Bezug auf Inklusion fehlerfreundlich miteinander um?

Unterstitzen wir Kolleg*innen bei Schwierigkeiten und Problemlagen?

In Bezug auf unser Team wollen wir an diesen Punkten etwas andern und vereinbaren dazu folgende Schritte:



Offene Fragen

Was hindert mich, noch offener zu werden als ich es schon bin?

Wo gelingt es uns bereits offen fir alle zu sein?

Wo brauchen wir Unterstiitzung?

An welchen Punkten habe ich Widerstande?
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